PROIJET GLPI

MISSION 7 : Gestion du parc informatique et mise en
place d’un helpdesk

FUSION
INVENTORY

GLPI

Ajay Muthu Kumar
Kevin Roussel Ecole IRIS
Chloe Houivet



<=7 /7

Introduction.
1- Mise en place d’un serveur LAMP.
a- Mise a jour de la distribution.
b- Renommer la machine en glpi.
c- Configuration des interfaces réseaux.
d- Installation d’apache2 PHP et Mariadbc.

e- Restriction de I’acceés a la base de données mariadb.

2- Installation et configuration de glpi.

a- Installation des extensions PHP.
b- Création de la base de données glpi (dbglpi) et I'utilisateur (userglpi).
c- Téléchargement et installation de GLPI.

3- Configuration et sécurisation de I’accés a glpi.

a- Acces a glpi avec un nom de domaine.
b- Sécurisation de glpi en masquant sa version et 1’os utilisé.
c- Sécurisation par SSL.

4- Liaison de glpi avec active directory.

a- Création de I’UQO et des utilisateurs sur le contréleur de domaine.
b- Création de la liaison avec 1I’annuaire 1dap.
c- Importation des utilisateurs a partir de notre base d’annuaire ldap.

5- Liaison de glpi avec ocs-inventory.
6- Création de tickets.
a- Notification par mail.
b- Notification par collecteurs.
c- Gestion des tickets.
7- Fusion-inventory.
a- Installation du plugin fusion-inventory.

b- Installation des agents fusion-inventory.
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Introduction

Solution open--source de gestion de parc informatique et de service desk, GLPI est une application
Full Web pour gérer ’ensemble de vos problématiques de gestion de parc informatique : de la
gestion de I’inventaire des composantes matérielles ou logicielles d’un parc informatique a la
gestion de 1’assistance aux utilisateurs.
Des fonctionnalités a forte valeurs ajoutées.
e Gestion et suivi des ressources informatiques.
e Gestion et suivi des licences.
e Qestion et suivi des consommables.
e Base de connaissances.
e QGestion des réservations.
o Service Desk (helpdesk, SLA..).
o Inventaire automatisé.
e T¢lé déploiement.
Avec 'utilisation conjointe de la solution d’inventaire OCS Inventory NG ou de la suite de
plugins FusionInventory.
Des avantages importants pour votre structure.
e Réduction des cofts.
e Optimisation des ressources.
e Gestion rigoureuse des licences.
e Démarche qualité.
o Satisfaction utilisateur.
o Sécurité.
Diffusé sous licence libre GPL, GLPI est disponible gratuitement.
Une solution rapide a déployer et simple a utiliser.
e Prérequis techniques minimums.
e Mise en production immédiate.
e Accessible depuis un simple navigateur Web.
e Interface paramétrable.
e Utilisation intuitive.
e Ajout aisé de fonctionnalité grace a un systéme de plugins.
e Communication avec des annuaires existants.
Ceci revient a mettre en place un serveur LAMP (Linux, Apache, PHP et MySQL).
GLPI nécessite un serveur Web prenant en charge PHP, comme :

e Apache 2 (ou plus récent) ;
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http://httpd.apache.org/

e Nginx;
e Microsoft IIS .
1- Mise en place d’un serveur LAMP

a- Mise a jour de la distribution

o] :~# apt update && apt- upgrade 5

b- Renommer la machine en glpi

Qde :~# hostnamectl set-hostname glpi :

c- Configuration de l’interface réseau

e On met la carte sur le Lan_server pour pouvoir aller sur Internet en utilisant Pfsense afin de

télécharger glpi.

- :~# vim /etc/network/interfaces|

# The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface
allow—hotplug ens33

iface ens33 inet static

address 172.20.1.8/24

gateway 172.20.1.1

I1 ne faut pas oublier de réinitialiser la carte.

-] :~# service networking restart
® :~# ifdown ens33|

] :~# ifup| ens33

Vérification :

~# ip ad
<LOOPBACK,UP,LOWER_UP> mtu 65536 qdisc noqueue state UNKNOWN group default qlen 1060
link/loopback 00:00:00:00:00:00 brd 00:00:00:00:00:00
inet /8 scope host lo
valid_1ft forever preferred_Llft forever
ineté /128 scope host noprefixroute
valid_1ft forever preferred_Llft forever
<BROADCAST,MULTICAST,UP, LOWER_UP> mtu 1500 qdisc fq_codel state group default qlen 1000

link/ether 00:0c:29:40:5e:dd brd ff:ff:ff:ff:ff:ff

altname enp2sl

altname enx000c29405edd

inet /24 brd scope global ens33
valid_1ft forever preferred_Llft forever

ineté /64 scope link proto kernel_l1
valid_1ft forever preferred_1ft forever

d- Installation d’apache2 PHP et Mariadb
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i~# apt install apache2 php-fpm mariadb-server -y

On vérifie le bon fonctionnement d’apache.

o) :~# systemctl status apache2
apache2.seryice — The Apache HTTP Server
Loaded: loaded (/lib/systemd/system/apache2.service; enabled; vendor preset: enabled)
Active: since Thu 2021-11-11 1@:04:55 CET; 8min ago.
Docs: https://httpd.apache.org/docs/2.4/
Main PID: 2186 (apache2) ’
Tasks; 55 (limit: 2383)
Memory: 8.9M
CPU: 98ms
CGroup: /system.slice/apache2.service
|-2186 /usr/sbin/apache2 -k start
2426 /usr/sbin/apache2 -k start
L2427 /usr/sbin/apache2 -k start

On affiche le site par défaut d’apache.

~ @ Apache2 Debian Default Page: X+

<« C A Nonsécurisé  http://172.20.1.30

(a Apache2 Debian Default Page

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Debian systems. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server
installed at this site is working properly. You should replace this file (located at

/var /wn/html /index.htm1) before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means

that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

Debian's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Debian tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Debian systems is as follows:

On teste le bon fonctionnement du PHP, en créant une page phpinfo.php dont le contenue est ci-

dessous.

root @ glpi:~# echo ""<?php phpinfo(); 2>" > /var/www/html/index.php
Avant on vérifie que les mods.

proxy fcgi setenvif et proxy fcgi setenvif sont démarrés.

a2query —m

mime (enabled by maintainer script)
deflate (enabled by maintainer script)
auth_basic (enabled by maintainer script)
authn_core (enabled by maintainer script)
authz_core (enabled by maintainer script)
reqtimeout (enabled by maintainer script)
dir (enabled by maintainer script)

filter (enabled by maintainer script)
authz_host (enabled by maintainer script)
authz_user (enabled by maintainer script)
autoindex (enabled by maintainer script)
authn_file (enabled by maintainer script)
access_compat (enabled by maintainer script)
alias (enabled by maintainer script)
mpm_event (enabled by site administrator)
setenvit (enabled Dy maintainer Script)
proxy (enabled by site administrator)
proxy_fcgli (enabled by site administrator)
status (enabled by maintainer script)
negotiation (enabled by maintainer script)
env (enabled by maintainer script)
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Et php 8.4 aussi est démarré.

a2query -c

other-vhosts-access-log (enabled by maintainer script)
security (enabled by maintainer script)

serve-cgi-bin (enabled by maintainer script)

charset (enabled by maintainer script)

php8.4-fpm (enabled by site administrator)
localized-error-pages (enabled by maintainer script)

Si ces conditions ne sont pas réuni il faut exécuter ces commandes.
#a2enmod proxy_fcgi setenvif
#a2enconf php8.4-fpm
#systemctl restart php8.4-fpm
#systemctl reload apache2

v | @ PHPEAI - phpinfe

PHP Version 8.4.11 \p@‘

Lt ipi 6.12 57+08D13-am054 #1 SWP PREEMPT_DYNAMIC Debian 6.1257-1(2025.11-06) x86_64
121

fscan this i for additional n fies.

e- Restriction de [’acces a la base de données mariadb

On lance le script de sécurité mariadb-secure-installation pour restreindre 1'acces au serveur.

mariadb-secure-installation

On va devoir répondre a la multitude de questions qui vont s'afficher.

On définit le mot de passe root :

On tape entrée.
Enter current password for root (enter for none):entrer.

On nous demande si on veut créer un mot de passe pour le compte root de la base de données. Il faut
choisir N. Le compte root de MariaDB est lié¢ a la maintenance du systéme, nous ne devons pas modifier
les méthodes d'authentification configurées pour ce compte.

le compte root de la base de données configuré pour s'authentifier a I'aide du plugin unix_socket.
Switch to unix socket authentication [Y/n] n.

Change the root password? [Y/n] Y.
New password:root.

Re-enter new password:root.
Password updated successfully!

On supprime les utilisateurs anonymes, de root, etc...
Remove anonymous users? [Y/n] Y.
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les connexions distantes.

Disallow root login remotely? [Y/n] Y.

La base de test.

Remove test database and access to it? [Y/n] Y.
Recharger les tables de priviléges maintenant.
Reload privilege tables now? [Y/n] Y.

2- Installation et configuration de glpi
a- Installation des extensions PHP

Les extensions PHP suivantes sont requises pour que l'application glpi fonctionne correctement :

curl : pour l'authentification CAS, le contrdle de version GLPI, la télémétrie, ... ;

e fileinfo : pour obtenir des informations supplémentaires sur les fichiers ;

e gd: générer des images ;

e  json: pour obtenir la prise en charge du format de données JSON ;

e mbstring : pour gérer les caracteéres multi-octets ;

e mysqli: pour se connecter et interroger la base de données ;

e  session : pour obtenir le support des sessions utilisateur ;

e zIib : pour obtenir les fonctions de sauvegarde et de restauration de la base de données ;
e simplexml ;

e xml;

e intl.

Méme si ces extensions ne sont pas obligatoires, il est conseillé de les installer.

Les extensions PHP suivantes sont requises pour certaines fonctionnalités supplémentaires de GLPI :

e cli: pour utiliser PHP en ligne de commande (scripts, actions automatiques, etc.) ;
e domxml : utilisé pour l'authentification CAS ;

e ldap : utiliser I'annuaire LDAP pour l'authentification ;

e openssl : communications sécurisées ;

e xmlrpc : utilisé pour 'API XMLRPC.

e APCu: peut étre utilisé pour le cache.

Configuration.

vim /etc/php/8.4/fpm/php.ini |

Le fichier de configuration PHP (php.ini) doit étre adapté pour refléter les variables suivantes :

[PHP].

memory_limit = 256M.
file_uploads =0On.
upload_max_filesize = 32M.
post_max_size =32M.
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max_execution_time = 600.
session.auto_start = Off.
session.use_trans_sid = 0.
session.cookie_secure = 1.
date.timezone = "Europe/Paris".

On redémarre php et recharge apche2.
systemctl restart php8.d—fpm

Maintenant on installe toutes les extensions nécessaires au fonctionnement de glpi, on peut lister

toutes les extensions avec la commande ci-dessous.

[-.-] :~# apt search ~“php—|

Donc on installe toutes ces extensions PHP sur notre terminal.

# apt install -{bcmath,ldap,apcu,xmlrpc,mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,bz2,zip} -y

Redémarrer apache2.

On affiche la page index.php pour vérifier I'installation des extensions.

PHP Version 8.4.11 Php

System Ui gipi B.12 57+t 13-amd54 #1 SMP PREEMPT_DYNAMIC Detian B 12 57-1 (2025-11.05) x35_64

Baild Date [TEE

Build System
Bulld Provider

[samverant

Virtual Directory Suppart
‘Canfiguration File (php.ini) Paih
Loaded Connguration Fike
Scan tis

for additional i fies

‘Aditional ini files parsed

B Apm/cont d220-xmiriee . falciph/E Afpmicont dr

PHP API 2024024

b- Création de la base de données glpi (dbglpi) et I'utilisateur (userglpi)

Pour fonctionner, GLPI nécessite un serveur de base de données.

# mysql -u root’

Je crée une base de données qui s’appelle dbglpi.
MariaDB [(none)|> create database dbglpi;
Query OK, 1 row affected (0.001 sec).

Je crée un utilisateur userglpi et je lui donne tous les privileges sur la bases dbglpi.
MariaDB [(none)|> grant all privileges on dbglpi.* to userglpi@'localhost' identified by
'userglpi';
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Query OK, 0 rows affected (0.002 sec).

Je recharge les droits.
MariaDB [(none)|> flush privileges;
Query OK, 0 rows affected (0.001 sec).

Vérification de mes requétes.
J'affiche ma base de données.
MariaDB [(none)]> show databases;

dbocs |

information_schema |
mysql - |
performance_schema’ |

rows in set (0.005 sec)

Jaffiche les utilisateurs dans mariadb.
MariaDB [dbocs|> select user,host from mysql.user;

mariadb.sys

mysql localhost
root localhost
userglpi localhost
userocs localhost

+ T - =
| |GRANT USAGE ON *.% '@ localhost’ IDENTIFIED BY PASSWORD '#5245472BAD9DASF741337DU2E2B7U55ABE61BUL" ||
| |GRANT ALL PRIVILEGES ON "dbglpi’.* TO ‘userglpi’@ localhost’ ’

2 rows in set (0.0068 sec)

c- Téléchargement et installation de GLPI.
On va sur le site de glpi et on copie le lien de téléchargement.

Le lien de téléchargement est : https://glpi-project.org/downloads on copie le lien.
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« C = glpi-projectorg/en/downioa: B

Eteclib

Download
the last
GLPI version

Downlocid version 1.0.2

On se met dans le repertoire /var/www/ dans lequel on va télécharger glpi, avec la commande wget.

#wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.2/glpi-11.0.2.tgz

# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/11.0.2/glpi-11.0.2.tgz

On décompresse notre fichier téléchargé dans /var/www/html.

o o 3 # tar xzfv glpi-11.0.2.tgz
glpi-11.9.2.tgz ; 84,131 11,7MB/s  ds 7,6s

2025-11-26 19:51:41 (11,1 MB/s) — « glpi-11.0.2.tgz » sauvegardé [88212945/88212945]

On donne les droits sur le dossier et les sous dossiers ainsi que les fichiers GLPl au compte et au

groupe www-data.
# 1s -1 glpi

total 86152
drwxr-xr-x 22 user user 4096 5 nov. 10:34

# chown -R www-data:www-data glpi
# chmod -R 775 glpi
# 1s -1

total 8
druxrwxr—-x 3 www—data www-data 4096 26 nov. 19:53

Creation d’un virtual host glpi.conf.

D :/# cd [/etc/apache2/sites—available/

- -] 3 # vim glpi.conf
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<VirtualHost *:80>
ServerName glpi.stadiumcompany.local
DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/www/glpi/public>
Options FollowSymLinks
AllowOverride All
Require all granted
DirectoryIndex index.php
<IfModule mod rewrite.c>
RewriteEngine On
RewriteCond % {REQUEST FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_ FILENAME} !-d
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]
</IfModule>
</Directory>
</VirtualHost>

<VirtualHost >
ServerName glpi.stadiumcompany.local
DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory >
Options
AllowOverride
Require granted
DirectoryIndex index.php

<IfModule >
RewriteEngine
RenriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]

</IfModule>

</Directory>
</VirtualHost>

On active le mode rewrite.

- # a2enmod rewrite
Enabling module rewrite.

To activate the new configuration, you need to

systemctl restart apache2

Aprés on active le site glpi.

® :/# alensite glpi.conf
Enabling site glpi.

To activate the new configuration, you need to run:

systemctl reload apache2

® :/# systemctl reload apache2

® :/# a2query -s
000-default (enabled by site administrator)
glpi (enabled by site administrator)

Aprés on recharge la conf sans apache2.

Maintenant on configure 'acces a glpi avec le nom de domaine glpi.stadiumcompany.local.

En créant un enregistrement DNS de type A sur notre serveur DNS.
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2, Gestionnaire DNS

Fichier Action Affichage 7
e HEXE Q=
2 DNS
v § HERMES
~ (] Zones de recherche direq
~ - sitka.local
1 _msdcs
| _sites
| _tep
J _udp
| DomainDnsZones
ForestDnsZones

| Zones de recherche inves
Peints d'approbation
“| Redirecteurs conditionne

j_msd:s

j,sites

ltep

_udp

IDomainDnsZones
IForestDnsZones
E—I(ident\que au dossier parent)
E—l(ldent\que au dossier parent)

Source de nom (SOA)
Serveur de noms (NS)

Données

hermes.sitka.local.

[49], hermes.sitka.local., h...

Horodateur

statique
statique

E-l(ident'\que au dossier parent) Héte (A) 172.20.0.14 03/11/2022 21:00:00
Flacr Héte (A) 172.20.0.160 03/11/2022 21:00:00
= glpi Hote (A) 172.20.0.30 statique
hermes Hote (A) 172.20.0.14 statique
Flocs Héte (A) 172.200.31 statique
Elxmail Héte (A) 172.20.0.70 statique
E—lxmal\ Serveur de messagerie (...  [10] xmail.sitka.local. statique
[Flzimbra Héte (4) 172.200.70 statique

Allez le navigateur sur http://glpi.stadiumcompany.local ,a 1a page pour terminer I’installation va

b
s’afficher.
v | G 619 setup - GLA x|+
<« @ A Monséaurisé  glpistadiumcompanylocal

v | G Glhisetup-GLo x

« C A Nonséeuriss  17220.130/mstallinstallphe

GLPI

P

GLPI setup

The GLPI database must be cont

Go to install page

GLPI setup

Select your language

Neax =D

On tombe sur cette fenétre expliquant le type de licence utilisée pour GLPI.
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GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GMNU General Public License is a free, copyleft license for

software and other kinds of works.

= Des traductions non officielles sont &galement disponibles

On commence notre installation ou on met a jours notre GLPI déja installé.

GLPI SETUP

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choeisissez "Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez "Mise & jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI & partir d'une

version antérieure.
Installer 2k, Mettre a jour B3

Le programme d’installation vérifie si les prérequis sont réunis pour entamer 'installation de glpi.
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-
G I. p | GLPI Instaliation
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e mtr o e meesas i o e sz
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On se connecte sur la base de donné MariaDB.

-Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) : localhost.
-Utilisateur SQL : userglpi.
-Mot de passe SQL : userglpi.
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-
G l_p [ ] GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

userglpi

Mot de passe SQL

On sélectionne notre base de données crée auparavant.

6 I'pi GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.
OK - La base a bien été initialisée
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L]
6 I.p | GLP! Installation

Etape 2

Test de connexion a la base de données

~ Connexion 4 la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONNEES :

OU UTILISER UNE BASE EXISTANTE :

@® dbgipi

L
6 I.p I GLPI Installation

Etape 3

Initialisation de la base de données.

Initialisation des tables de la base de données avec ses données par défaut...

~ Structure de la base de donnees creee.
~ Données par défaut importées.

~/ Formulaires par défaut créés.

~ Regles par defaut initialisées.

~ Clefs de sécurités générées.

~ Paramétres par défaut définis.

+ Installation terminee.

Choisissez d’envoyer ou non vos données de statistiques.
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SLP SETUP

Erape a

Recolter des donnaaes

Mous aMmElicorons GLPIT et ses oluagins |

noer wotre LB

AU Eour reTerencer wotre organisation en

Soutenir le projet avec un don.

]
6 I.p | GLPI Installation

Etape 4

Récolter des données

. Envoyer “statistiqgues d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 8.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie", qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Voir ce qui serait envoye...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLP| et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en

remplissant le formulaire suivant NIRRT ETER T ey

Notre installation a réussi.
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L
6 I.p | GLP! Installation

Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre Sl, faire corriger un bug ou bénéficier de
regles ou dictionnaires pré-configurés ?

MNous mettons a votre disposition l'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL

-
l_p | GLPI SETUP

Etape 6
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont -

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-onlyfpostonly pour le compte postoniy

Wous pouwez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

L]
6 Ip | GLP Installation

Etape 6

Linstallation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
glpifglpi pour le compte administrateur
techftech pour le compte technicien

normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

1 Utiliser GLPI

Il reste plus qu’a vous connecter :

- Identifiant : glpi.

18
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- Mot de passe : glpi.

<=1 P17

Connexion a votre compte

Identifiant

i

SLPI Capyriaht (S) Z015-2022 Teclil' and cantributors

v | G metcemodus.an x| 4 - o

€ & © ANomseaisé glpistadiumeompany local/front/central pho Qe & OB

@ Tablesudebord 2 Vuepersonnalle & Vuegroups @ Vuegiobsle B FRxRSS B Tous

& * Pour des raisons de sécurits, veulllez changer le mat de passe par défaut pour le{s) utiisateur(s) :

12K ¥ 15K ©

Matériels réseau Téléphanes

147K ¥

Logiciels

5 par Fabricant (£ Monite r Mo [ Maté Igseap5l|ID15K 15K
4.9K Q 129 2 56 =) 38.0K B Tickers Changements
Documents

Utilisateur Groupes Fournisseurs

On a deux messages d’erreurs.

- Mot de passe par défaut pour certains comptes elei pestenly tzch normal qu’on doit changer ; il faut cliquer

sur chacun des trois utilisateurs et changer son mot de passe.

En actualisant notre page on a plus d’erreurs.

3- Configuration et sécurisation de I'acces a glpi
i- Configuration du Virtual host

Dans le répertoire /etc/apache2/sites-available je cree un fichier glpissl.conf.

19
Ajay Muthu Kumar
Kevin Roussel Ecole IRIS
Chloe Houivet



o.o] :~# cd /etc/apache2/sites—available/

® : # vim glpissl.conf

Je crée et je configure mon fichier glpissl.conf comme indiqué ci- :

<VirtualHost *:443> "
ServerName glpi.stadiumcompany.local <VirtualHost >

ServerAdmin webmaster@stadiumcompany.local ServerNamg glpi. Stadiumcompany local
ServerAdmin webmaster@stadiumcompany.local

DocumentRoot /var/www/glpi/public
gprp DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/www/glpi/public>

Options FollowSymLinks <Dlrect9ry >
AllowOverride All Options '
Require all granted AllowOverride
DirectoryIndex index.php Require granted
<IfModule mod_rewrite.c> DirectoryIndex index.php
RewriteEngine On <Ifflodule : >
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f RewriteEngine
RewriteCond % {REQUEST FILENAME} !-d RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L] RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
</IfModule> RewriteRule *(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory> </IfModule>
</Directory>
SSLEngine on )
SSLCertificateFile  /etc/ssl/certs/sitka.crt SSLEnglr.le' ) )
SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/private/sitka.key SSLCertificateFile /etc/ssl/certs/sitka.crt
</VirtualHost> SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/private/sitka.key

</VirtualHost>

Je démarre me mode rewrite Ainsi que apache2.

® :~#|a2enmod rewrite
Enabling modulé Tewrite.
To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2

Création du certificat SSL.

On vérifie la présence du paquet ssl-cert.

*® :~# |dpkg —1 ‘ssl-cert
Souhait=inconnU/Installé/suppRimé/Purgé/H=a garder
| Etat=Non/Installé/fichier—Config/dépaqUeté/échec—conFig/H=semi—installé /W= S el S
| / Err?z=(aucune)/besoin Réinstallation (Etat,Err: majuscule=mauvais)

|1/ Nom Version Architecture Descrlptlcn

simple onf wrapper for OpenSSL

On génére un certificat auto-signé pour glpi.stadiumcompany.local.
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sitka.key = clé privée.
sitka.crt - certificat.
CN + SAN = glpi.stadiumcompany.local + IP 172.20.1.8.

openssl req -x509 -nodes -newkey rsa:2048 \
-keyout /etc/ssl/private/sitka.key \
-out /etc/ssl/certs/sitka.crt \
-days 365\
-subj "/CN=glpi.stadiumcompany.local" \
-addext "subjectAltName=DNS:glpi.stadiumcompany.local,[P:172.20.1.8"

ate/sitka.key —out fetc/ssl/certs 5 . 1.5 company.local”  -addext "subjectAltName:
o 4 +ot + .
B O + ‘ot PRI
R et ‘.. . g . B e . . . 5 5 . . . I —
B e . . X . . fod bt O . 5 5 . . . . d g 5 b A
e

: :~# 1s -1 /etc/ssl/certs/sitka.crt
—rw-rw-r-— 1 root root 1216 3@ nov. ©9:34 /etc/ssl/certs/sitka.crt

:~# 1s -1 /etc/ssl/private/sitka.key
1 root root 176U 30 nov. 09:3U /etc/ssl/private/sitka.key

MIIDVTCCAj2gAwIBAgIUFa@0RU1brXrhDtHf jEzP36K/U1IwDQY IJHoZIhvcNAQEL
BQAwJIDEiMCAGA1UEAWWZZ2xwaS5zdGFkaXVtY29tcGFueS5sb2NhbDAe FwByNTEX
MzAwODMBM j haFwByNjExMzAwODMEOMjhaMCQxI jAgBgNVBAMMGWdscGkuc3RhZGL1
BWNvbXBhbnkubG2j YiWwwggEiMABGCSqGSIb3DQEBAQUAALIEDWAWGgEKACIBAQDH
1njmfugBNouTHaQLUFqvfewUXzZ21mwl6bgSUNFFEvXUZUPUe3ujOglLaP7CDZgPUy
//FT70zsdyoTn/KanlfvKAU3EyP3TelxP/EUp8/t8EVNVA+H+TU+2zY3BcOdmmICIU
oVVZPJ3pfH3+DL+CCqJTgu8Pq85DP5Rc/PqXeMYF j /WVShHfk2eiDiM8+vs7FwPIL
EKFcVyOPsu09KoriPilMnNNKhPvilallrFBl1zp9RcQEitAnvMS /tMcVhWRz3MzP5W
FyJ9c/mFNin@BPg6yRNjpYWmgKXTovmqdgrB5SuSBzt+Bn++btsXc69k/ATIwSLIw
X0ak/vnnWek8189IclZVAgMBAAG jfzBIMBOGA1UdDgQWBBSNgT+UZK5EKGFMID jw
QFY73AogBzA+BgNVHSMEGDAWgBSNqT+UZK5EKGFMID jwQ+Y73AcgBzAPBgNVHRMB
AfBEBTADAQH/MCoGA1UdEQQ jMCGCGWds cGkuc3RhZGL1bWNvbXBhbnkubG2 jYWyH
BHwUAQgwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBABIKPSphRYJ8t jsRns1lvE+nPDGGUL259
9LUDk6aCDhgwxgBHcb+87z0WVil jTXODcGSWM37CtZQrx5axC6zxTeWGBY6mOSW-+Q

WNXSKgGMoo+N7IBFfN8SFOylr6ex8g3UZABSCTTIFcbhiHIzP7mMLdmjzT86Z/16s
ZFpHUVG/Qh1FX10zuBBjUDLVYai/cmrJ3vrmwilefpVOhGyFA/ wONZOUw+EYPNLUL
gdcAWONn8kRfsIwZde56giUD3wQpniGKGGHY1n5A388PHzz6WwukereJja3E+bCZB
g+JZD7r8ubU0On2QCGwzXo2bda25aaadmlOqIRhY+PVAZQxUiAZhaSAw=

END CERTIFICATE

# cat fetc/ssl/private/sithka.key
BEGIN PRIVATE KEY
MIIEvQIBADANBgkqhkiGOwOBAQEFAASCBHcwggS jAgEAACIBAQDHLIN jmfUugBNouT
HaQLU4FqvfewUXzZ21lmwlEbgSUNFFEvXUZUPUe3ujOglLaP7CDZgPU/ /F70zsdyo7n
/HKanlfvKAUZEyP3TelxP/EUp8/tBEVNVA+H+TU+zY3Bc®dmm3CIUoVZPI3pFH3+D
L+CCqJTgu8Pq85DP5Rc /PqXeMYF j /WWShHfk2eiDiM8+vs7FwPILEKFcVyOPsu09
KoriPilMnNNKhPviWallrFBlzp2RcQEitANVMS/tMcVhWRz3MzPSWFyJ9c/mFNin®
BPg6&yRNjpYWmqKXTovmqdgrB5SuSBzt+Bn++btsXc69k/AIwSLIwX0ak,/ vnnwek®
189IclZVAgMBAAECggEAAMaIlojB8HycFqxJUOLiEFETilgm3+hws+idc7IuRddnwCs
wwcGevJJIEOFua2c TNISWZUamXAl+IufLVYPPHKG2V1Dsz90880X6K7TQVAlpdZd jnte
ux¥QcB/iQIxNPLROJSi2SA/ MOZ2 /RX6QzHMzcthGouH3qQIYThuRBzFXYXJdvwIPt
zu/NhHaBA/NP8SmLKASgtgNYuq+AZrIHavCPYgpTgCpZBcK3eB8QsnlpenPwOLWIH
ewaossm88eUys91lgzgO0JaldENBvIexN1Uwf2seEA110jUDIZzIsZ1 /nMN+qhKGHDsH
UNBFGULPS5TUdtpW/qQembtqZ 2 LEwIACSgww\V+FFfgQHBgQDLXodEAIHIQ1VenyF+
t¥yZn8DeECvPyN/bXrjuco¥YskpeJdsuFezSRRQvoBoYlLeWbIKWj+esTTdSm/EwONY
AiCTEGMSMinQy51LhIEggY1WBKFzZD9pzK38aHwU2 jZw2IWbt+YCOioxi2qHPUtGuw
RyUwHypWpUGibKEZexxTFO2iYQKBgQDFCjBqTYwAmMiEnKzCxoYbrK1wWjrR3epB8
FYVmNvRUQ2WY cY2PofMdyn /o2itiG5gyBXOFfL3asTQsqWewg 7TmuFtUyux+eRIYYF
UUFfmhJLaD@QnidlcnZNGwnKXgpYLl6q2TRfqoM3rotZQgcsweGblIywHHyr7eqG7TmZP
JwSiRWsgdQKBgFPAUmM/ZLNHo7 jEgteBId1lBZ7tim2viCBotZaPz /BFMeK8smQqiV
C1/Irwq¥YilUoBQk+36GcPmZF76BFVvq3C+I2BobMXkxpH1Y1rWB2JIPCG3LZ73WUUQ
dLN5N90hkdOKGsVmMRBKLHGGEJBVTMsk1MExUhIxqEORUPY Ts+orclLe@HBAoGAHpFwW
FUDPjULjPFmTG+bFfol+ADzysuVTZBxxVd727SUFiXMWgbbScSTNvwYXqAyMIVTp
59eEZjzwBMDqQeExrT1ln3toSjUjFfKNHRAXFSUB+L2kmMKLQBASmW-+mD1lpKBULVLVvK
PELp880+U/12hDIpzgESFP7Qg8msyr/61Q/ arpfkCgYEADsS3q1lnB8CD6FNruSvz+eX
uWsbKbKE+7rLJ7LvetsLmrdwMorFOIGUI3Rh1UY+z6TwkyMV /dRU2ZKBDUSEQ2FMq
JRRji91SbgVrbSVN6iBIDGCGNWIJIMiMgBE8xFCvwIx60IXdSqUZRTISNW396FNnu/Q
Rx+E/3+P1l6WLd5507E/zp88=
END PRIVATE KEY————
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Activation du mode ssl et du site glpissl.conf.

L] : 2 #a2enmod ssl
Considering dependency setenvif for ssl:
Module setenvif already enabled
Considering dependency mime for ssl:

Module mime already enabled
Considering dependency socache_shmcb for ssl:

Module socache_shmcb already enabled

Enabling module ssl. . .
See /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz on how to configure SSL and create self-signed certificates.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2

] : # |systemctl restart apache2

On active la conf glpissl.conf.

® :~# a2ensite glpissl.conf
Enabling site glpissl.
To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

@ :~# systemctl reload apache2

On test notre acces sécurisé a glpi avec I'adresse :

https://glpi.stadiumcompany.local/front/central.php.

« @ | 0 Monsamnt  hotip ‘glpistadiumcampany jocal

el post-only tech normal

1147K % 54K 212Kk =15k © o o e v

-.P

Jj- Liaison de Glpi avec Active directory
a- Création de I’'UO et des utilisateurs sur le contréleur de domaine
Sur mon contrdleur de domaine je crée une unité d’organisation rh dans laquelle je crée deux

utilisateur kaiser et cesar.

=] Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

Fichier Action Affichage 7

— 0 x 3 [7] L TER
~ Utilisateurs et ordinateurs Active|| nNom

Rﬂ::u‘cuwl enregistrées 2 cesar
v 4 sitkalocal &, kaiser

trollers
ForeignSecurityPrincipals
Keys
LostAndFound
Managed Service Accoun
Program Data

2l rh
System
Users
NTDS Quotas
TPM Devices
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b- Création de la liaison avec I'annuaire Idap

Sur GLPI :

e Configuration.

e Authentification.

e Annuaire LDAP.

e Jeclique sur le signe + pour rajouter un annuaire Idap.

Je clique sur le signe + pour rajouter un annuaire Idap.

~ G Sources d'suthentification exte. % + - [m] e

« c A\ Non sécurisé  glpi.stadiumcompany.local/front/setup.auth.php SR + ¢ s ?

GLP’ @ Accueil | @ Configuration | B Authentification

o Chercher dans le menu

o

Authentifications externes

@ Parc

6) Assistance

#f Configuration
B Gestion

Annuaire LDAP
& Outils

) Administration B Serveur mails
& Configuration

E Autres méthodes d'authentification
E} Actifs personnalisés

& Intitulés

«% Composants

{1 Notifications

& Webhooks

[ Nivesux de services

i Générale

@ Unicité des champs

Actions
automatiques

[E Authentification

On remplie notre formulaire avec les informations ci-dessous :
Dans filtre de connexion on applique le filtre suivant :

(& (objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:

=2))).
Dans Mot de passe du compte : Il faut mettre le mot de passe de I'administrateur de notre
controleur de domaine.

On clique sur ajouter aprés avoir remplie le formulaire.
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v G Annuaire LDAP - hermes.stadiv. X+

<« > C A Non sécurisé  glpi.stadiumcompany.local/front/authldap.form.php?id=1

£ Accueil | & nfiguration / & Authentification + Q Super-
G L P’ £ Annuaires LDAP Entilé rac
& Chercher d " Y £] Annuaire LDAP - hermes.stadiumcompany.local - ID 1 : Actions v N
ercher dans le menu -
@ Parc &) Annuaire LDAP
Hom
63 Assistance v Qs Testar
o tilis . hermes_stadiumcompany. local
B Gestion A Vs =
& Outils 8 Groupes Serveur par défaut Active
2 Administration & Informations avancées Oui ~ Oui
Replicats
& Configuration Serveur Port (par défaut 389)
o

£) Historiqgue 2

E} Actifs personnalisés 172.201.2

8 Tous

Intitulés

Composants
Notifications
Webhooks
Nivea e services
Générale
6 des champs
BaseDN

ns
automatiques

Authentification
Qui =

lients OAuth
B Collecteurs

- anonymes)
¢@ Liens extemes i )

Commentaires

Filtre de connexion

Utiliser bind ?

DN du compte (pour
les connexions non

$» Plugins

Mot de passe du
compte (pour les
connexions non

anonymes)

Champ de lidentifiant

samaccountname

389

F

(&(objectClass=user)(objectCategory=parson) (!
(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

OU=rh,DC=stadiumcompany,DC=local

CN=Administrateur,CN=Users,DC=stadiumcompany,DC=local

[ Effacer

Champ de synchronisation 7

[ W Supprimer définitivement ] [2) Sauvegarder

On tombe apés sur cette page on clique sur le lien hermes.stadiumcompany.local pour tester la

liaison avec active directory.

1 Accueil / & Configuration / B Authentification / & Annuaires LDAP + Ajouter
[ = Rechercher v 4 Trier v
NOM AVEUR
hermes.stadiumeompany.local 172.2012
20 lignes / pages

On fait le test de connexion avec active directory.

Ajay Muthu Kumar
Kevin Roussel
Chloe Houivet
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& Accueil | & Configuration / & Authentification / Annuaires LDAP + Ajouter Recherche Q

= £] Annuaire LDAP - hermes.stadiumcompany.local - 1D 1 i Actions ~ "

& Annuaire LDAP

Q7 Test LDAP Serveur : hermes.stadiumcompany.local

8 Utilisateurs Flux TCP
Connexion & 172.20.1.2 sur le port 389 réussie
8 Groupes
Base DN
Informations avancées Base DN "OU=rh,DC=stadiumcompany,DC=local" configurée
& Reéplicats LDAP URI
. Verification de 'URI LDAP réussie
£9 Historique 2
Connexion Bind
S Tous

Authentification réussie

Chercher (50 premiers résultats)

Recherche réussie (2 entrées trouvées,

c- Importation des utilisateurs a partir de notre base d’annuaire Idap
Sur GLPI :

e Administration.

e Utilisateur.

e Liaison annuaire LDAP.

e Importation de nouveaux utilisateurs.

e Rechercher.

e Cocher laou les cases des utilisateurs a importer.
e Action.

e |mporter.

e Envoyer.

v G Utilisateurs - GLPI x o+ - O *
€ > € A Nonséwrisé glpistadiumcompany.local/front/user.php a =5 ‘3
) Accueil / C2 Administration + 2 Ajout depuis une source extermne e a Super-Admin
Chercher dans le menu
» O 5 Rechercher ~ 14 Trier « ( 1 m Ot O® B &
[ IE
DENTIFIANT NOM DE FAMILLE E-MAILS TELEPHONE LEU  ACTIVE
63 Assistance . alpi support@xmail stadiumeompany.local Oui
Gesti O
B Gestion PO post-only Qui
: R .
& Outils A o oul
2 Administration . Oui
narmal
2 Utilisateurs Suppert Oul
glpi-system :
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v | @G Lisisonannuaire LDAP-GLPI X +

&« > ¢ A\ Non sécurisé  glpi.stadiumcompany.local/front/ldap.php a

£ Accuei

I Q2 Administration + &, Ajout depuis une source externe

> Chercher dans la menu
Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP
@ Parc

) Assistance

A Synchronisation des utilisateurs déja importés

B Gestion

a I & Importation de nouveaux utilisateurs I
Qutils

) Administration

5, utilisateurs

Recharche Q Super-Admin
/& utilisateurs |/ Annuaires LDAP & Lialson annuaire LDAP o Entité racine (Arborescence)

[m]

=5 %

s

On coche les utilisateur qu’on veut telecharger pius on clique sur action et on selectionne importer.

Affichage (nombre d'sléments) 20 -
= Actions
Utilisateurs Derniére mise a jour dans 'annuaire LDAP
-~ kalser Z021-11-21 23:08
-~ cesar 2O21-11-21 21:54
Utilisastours Dernidre mise & jour dans 'annuaire LDAP
T Actions
Affichage (nombre d'sléments) L] -

<
Elément ajoute : kaiser
Elément ajoute : cesar casar
Opération réalisée avec succes
L, . , o . )
Vérifier la présence des utilisateurs importés dans le menu :
e Administration.
e Utilisateur.
[ = | — v Eléments visualisés ¥ contient ¥
réegle [@Hreégle globale © groupe Rechercher
Affichage {nembre d'éléments) 20 SFi Page courante n BDF payssge ¥ | () De136suré
| Actions
Identifiant Nom. de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
glpi Oui
[ =]

normal Qui

post-only Oui

tech Oui

Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
T _ Actions
Affichage {nombre d'éléments) 20 ¥ . V2 THaAEE -s

On test une connexion Idap avec glpi.

Ajay Muthu Kumar
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Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe Mot de passe oublie

Se souvenir de moi

Se connecter

1- Création de tickets

a- Configuration de la notification par mail

Maintenant sur glpi on va activer une fonctionnalité¢ d’alerte en configurant les
notifications sur notre serveur glpi.

Dés qu’il y’a création d’un ticket, I’administrateur sera informé par mail de la
création de ce ticket et ainsi il pourra le traiter.

Tout d’abord on va tester I’envoi de mail par telnet de notre serveur glpi vers la messagerie Zimbra.

@ :~# [telnet xmail.sitka.local 25
Trying 172.20.0.70...
Connected to xmail.sitka.local.
Escape character is .
220 xmail.sitka.local ESMTP Postfix
helo xmail.sitka.local
250 xmail.sitka,local
mail from:<support@xmail.sitka.local>
258 2.1.0 Ok
rcpt to:<admin@xmail.sitka.local>
258 2.1.5 Ok
data
354 End data with <CR><LF>.<CR><LF>
subject:test d'envol de mail a partir de glpi
ceci est un test vers zimbra

E

250 2.0.0 Ok: queued as 484981201CYU
quit }

2J177.8.8 Bye

Connection closed by foreign host.

L—# telnet xmail.sitka.local 25.

Trying 172.20.1.70...

Connected to xmail.sitka.local.

Escape character is '"*]".

220 xmail.sitka.local ESMTP Postfix.

helo xmail.sitka.local.

250 xmail.sitka.local.

mail from:<support@xmail.sitka.local>
250 2.1.0 Ok.

rept to:<admin@xmail.sitka.local>
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250 2.1.5 Ok.

data.

354 End data with <CR><LF>.<CR><LF>
subject:test d'envoie glpi.

ceci est un test.

250 2.0.0 Ok: queued as C1FCBEQ972.
quit.
221 2.0.0 Bye.

Connection closed by foreign host.

On vérifie sur Zimbra la réception du mail de la part de support, pour s’assurer du

bon fonctionnement de la notification glpi par mail.

Il faut renseigner le mail du compte glpi donc on va sur.
-administration + utilisateurs ; on sélectionne le compte glpi, on peut créer un autre utilisateur et lui

affecter le profil admin.

<« C A Monsbcuried | Iiipes/Qlpisnkatocel frontAuser form. a @ e wo D

Une fois le test d’envois de mail est fait et que le mail du compte glpi est renseigné on active la

notification comme indiqué ci-dessous.
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Configuration des notifications Notifications
Activer e suivi 8 Modéles de notifications
Act . e

o 2

Q Notifications 1

On configure la notification par mail en remplissant le formulaire comme indiqué ci-dessous.

Le courriel de I'administrateur donc le compte glpi est support@xmail.sitka.local on sauvegarde en

suite notre formulaire.

- BR@s

itie ow
ot oy par @ el Ganizat
) 5
Non -
w o 25
Mot da pasie SMTP (@ptonne)

[Ervoyer un courriar aa tast 2 raammnvees | (N

[ v o ot ae test & raaministatenr | [ SSGYSSEIESE

Calendrier Taches Porte-documents Open Drive Préférences

¥ Dossiers de mails Trié par Date T 1 dizcus
]

= helpdesk T0:a8

Réception (1) -
[GLPI] Courriel test P

Erveayé

Brouillons

qJade

Spam
Corbeille
Recherches
Tags (libellés)
= Zimlets

Attention il faut vérifier la fréquence d’envoi d’alerte dans le menu ;
Action automatique - queuednotification.

e e a ERTIAAAN |

a0 7 <B> Action:

& Accuen 7 @ c smatiques | (S R

<« < =

P——— - |
S
50 - Prochaine exécution 2022-11-11 0234 | Exécutar

) Sauvegarder
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Maintenant on va vérifier le fonctionnement de I'alerte configurée en se connectant avec un
utilisateur et en créant un ticket ; le compte glpi devrait étre.
Alerter de la création du ticket a travers la réception d’un mail dans sa boite mail support.

Donc dans un premier temps on va créer un ticket avec le compte kaiser.

Préférences

Contacts Calendrier Taches Porte-documents Open Drive

Répondre Rép. a tous Faire suivre Archiver Supprimer Spam @V &~ Actions *

¥ Dossiers de mails Trié par Date © 1 discussion
&, Réception = o support 22:13
B Envoye [GLPI #0000012] Nouveau ticket test de la notification mail - =-=-=-= Pour répondre par courriel, écrivez au des: @
@ Erouillons
F‘@ Spam b
T® Corbeille

b- Notification par collecteurs

Les collecteurs nous permettent la création des tickets automatiquement par envois de mail.

Glpi grace aux taches automatiques va récupérer le mail puis va créer un ticket.

Attention pour cette procédure fonctionne il faut que l'utilisateur ainsi que son mail existe dans la
base glpi sinon il y’aura un refus de glpi.

Pour notre procédure on va utiliser le comptes assistance avec son courriel

Assistance@xmail.sitka.local.

On va dans Configuration + Collecteurs+ Ajouter.

Pour créer un CollecteurCréation d’un collecteur.
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& 2 C A Nonsicurss | hipe//gpisitkalacalfront/maicoliectar.php E & N 0OW:

@ accueil | @ Canfiguration | B Callecteurs - |[Em m A .

— = Ewéments visualisés = contient =

@ rogle || 1 sroupe | |GG 1

Authentification

Collecteurs

Aprées on remplit le formulaire comme indiqué ci-dessous ; si on choisit pop au lieu d’'IMAP il faut

mettre le port 993 une fois le formulaire remplie on clique sur ajouter.

@ Accueil / & Configuration / &3 Collecteurs (=Y e - -
E Nouvel élément - Collecteur
Nom i assistance@xmailsitka.local
Acur cui
Serveur xmailsitka.local
Administration
Configuration - Options de con n IMAP ~ | SSL ~ NO-TLS - NO-VALIDATE-CERT ~ --—-—— - - - | —— -

& Intitulés des messages

Port {optionnel) o903

TS eeice v i es Chaine de connexion

Géné
il assistance@xmail sitka.local
des champs
Actions automatiques
Authentification

Collecteurs

Taille maximale d

2 Mio ~
importés par le coll

Utiliser Ia d .

lieu de celle =n
Utiliser "Ré

gue deman. Non -
Ajouter les ut .
comme ob: S
Collectar uniquament las .

emails non lus

Commentaires
=

On envoi un mail de kaiser vers le compte assistance.

& zimbrar

Mail Contacts Calendrier Taches Porte-documents Open Drive Préférences Panne réseau B

Envoyer || Annuler Enregistrer le brovillen | | 3. | Options = )
[ h: | [Fessistance” <sssistance@umasilsitkalocal> %)
[ ce: |

Sujet:

[soindre =]

Sans Serif 12pt Paragraphe B 7 U &
- <

]
il
(]
E
%
@
e}
|
il

Demande assistance pour des difficultés d'accés & internert
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Pour collecter le mail on va sur Configuration + Actions automatiques +mailgate.

M Prochaine action & exécuter : alaticket Exécuter

®
@
el

a9 @

infocom

On peut changer les parameétres aprés on sauvegarde pour collecter les mails pour générer les tickets
on clique sur Exécuter.

/47 > »

-_m Sauvegarder

Une autre méthode pour collecter les mails pour générer les tickets on va sur Configuration +
Collecteurs puis on sélectionne 1’onglet Actions et en fin on clique sur Récupérer les
courriels maintenant comme indiqué ci-dessous.

Apreés il faut vérifier si le ticket a été générer.

GLPI

< Chercher dans le menu

Reécupérer les courriels maintenant e 2

c- Gestion des tickets.
2- Fusion-inventory

a- Installation du plugin fusion-inventory
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4]

0
m
1
f

7
F
r
21
a
o

GLPI © Accve

Chercher dans le manu
Passer au marketplace
Parc
Assistance
Gestion - =
o
Qutils

Administration

Configuration

& Intitulés

& Composants — = [ =

Notifications
Niveaux de services
Générale

T C e G GLPI fournit un nouveau marketplace pour télécharger et installer des plugins
Actions automatiques Voulez-vous remplacer la page de configuration des plugins par linterface du Marketplace ?
Authentification

~ Oui Plus tard
Collecteurs

Liens externes

Plugins a,
Tout d’abord il faut se rendre au site suivant pour télécharger la version adéquate de fusion
inventory.

https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/tag/glpi10.0.3%2B1.0

y-10.0.2 +1.0.zip 5.56 MB

On copie le lien de la version fusion inventory pour linux puis on télécharge le plugin.

:~#|iget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory—for-glpi/releases/donnload/glpile.8.3%2B1.8/fusioninventory-10.0.3+1.0. tar. bz2

On décompresse le plugin téléchargé.

:~# tar xfv fusioninventory-10.8.3+1.0.tar.bz2

On déplace le plugin vers /var/www/glpi/plugins.

:~# mv fusioninventory /var/www/glpi/plugins/|

On revient vers l'interface glpi en allant dans Configuration + Plugins on remarque I'apparition de

fusion inventory ; pour finaliser I'installation on clique sur I'icone avec le signe plus en bas a droite.

Attention :
Dans le cas ou on est dans I'impossibilité d’installer le plugin pour des raisons de version ; on devra
configurer le fichier setup.php ci-dessous.

#nano /var/www/glpi/plugins/fusioninventory/setup.php
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gipi.sitkaocal/frant/plugin Q@& 0D

L'installation démarre.

Installation of plugin Fusioninventory (0 s

onde)

Clean data from old installation of the plug

seconde)

Clean rules from old i tion of the plugin conde)

Creation tables in database (0 se

Maintenant il faut activer le plugin en cliquant sur I'icGne en bas a droite.

Z
Une fois activé I'icone devient verte.

sime wen

&y

Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir

Général Tiches Regles Réseau Déployer Guide

On se rend sur cette page du site officiel en cliquant le bouton pour déterminer la procédure a suivre

selon le systeme d’exploitation utilisé.

https://documentation.fusioninventory.org/FusionIlnventory for GLPI/cron/

On ouvre le fichier de configuration de cron avec la commande ci-dessous on nous demande de

choisir I'éditeur pour ouvrir cron.

@ :~#| crortab —u www—data —e
no crontab for www—data - using an empty one

Select an editor. To change later, run 'select—editor’'.
1. /bin/nano <———— easiest

2. /usr/bin/vim.basic
3. fusr/bin/vim.tiny

Choose 1-3 [1]: |

A la fin du fichier on rajoute la ligne encadrée ci-dessous.

« % % x cd /var/ww/glpi/front/ && /usr/bin/php cron.php &>/dev/null
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Enfin en redémarre le service cron.

@ :~# [etc/init.d/cron restart| . w7

Derniére étape on va dans configuration Actions automatique on vérifie la configuration puis on

clique sur exécuter pour activer cron de glpi le gestionnaire des taches de cron.

@ Accusil / @ Configuration / @ Actions autematiques S Rachercher || 2 Lists a suporadmin o [ IR
ene > =
duler : Actions
; tory - taskscheduler
tas
1
Pr e
oL -
> - 2a -
» 10 2022-11-03 07:57 ©
2022-11-03 07:58 || Exeeuter

) Sauvegarder

b- Installation des agents fusion-inventory
On va sur la page GitHub pour télécharger I'agent fusion inventory.

GitHub - fusioninventory/fusioninventory-agent: Fusioninventory Agent.
On clique a droite de la page pour afficher les derniéres versions de I’agent fusioninventory.

Releases 12
© Fusionlnventory Agent 2‘6
on Nov 26, 2020

+ 11 releases

i- Agent fusion inventory pour Windows

e Windows installer

= Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2 6 exe

= Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2 6 exe
o Portable package

= Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent windows-x64_2.6-portable.exe

= Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent windows-x86_2 6-portable.exe

On télécharge la derniere version.

Une fois téléchargé en lance l'installation.
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# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup = X

Bi dans le prog
d'installation de Fusioninventory
Agent 2.6 (x64 edition)

Vous étes sur le point dinstaller FusionInventory Agent 2.6
(x64 edition) sur votre ordinateur.

Avant de démarrer nstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres appiications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre

ordinateur.
" Cliquez sur Suivant pour continuer. Installer Language X
INVENTORY 6 Please select a language.
Agent {
French / Francais v
e Lo ] 1 oo
# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X # Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - X
Choisissez les composants Licence utilisateur

Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.6 (x64 (i Veuillez examiner les termes de la licence avant d'installer fl
edition) que vous souhaitez installer. N FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition). N

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Chiquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : Défaut N
Ou, sélectionnez les -1 FusionInventory Agent A
composants optionnels que [ Collect
vous voulez installer :
[[] Deploy
[Cesx
Inventory
] NetDiscovery v
—
Description
Espace requis : 53.6 Mo assez le curseur d
< Précédent Annuler

Ajay Muthu Kumar
Kevin Roussel
Chloe Houivet

Appuyez sur Page Suivante pour lire le reste de la licence utilisateur.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE A
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed
bd

Si vous acceptez les conditions de la licence utilisateur, cochez la case d-dessous. Vous devez
accepter la licence utiisateur afin d'installer FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition).

[ Taccepte les termes de la licence

< Précédent | Suivant > Annuler

Ecole IRIS
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# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — X

Choisissez le dossier d i
Choisissez le dossier dans lequel installer FusionInventory Agent {

2.6 (x64 edition).

Ced installera FusionInventory Agent 2.6 (x64 edition) dans le dossier suivant. Pour installer
dans un autre dossier, diquez sur Parcourir et choisissez un autre dossier. Cliquez sur Suivant
pour continuer,

Dossier diinstallation
Parcourir...

Espace requis : 53.6 Mo

Espace disponible : 35.6 Go
<Précédent Annuer
#¥ Fusionlnventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — X
Choisir la destination

Choisissez ol les résultats seront envayés. I

Mode Local

| Parcourir...
Dossier Local ou localisation UNC
Mode Serveurs
|| http:/fglpi sitka.local fplugins fusioninventory | I

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http:/ <serveur >/glpifplugins ffusioninventory f, http:/f<serveur>jocsinventory/,..."

Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows)

Fusionlnventory Team

« Précédent Installer Annuler

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup = X @ Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup = X
Oﬂiﬂm Connexions Serveurs (2/2) Options Connexions Serveur (1/2)
Paramétrage options du proxy. Paramétrage options SSL. (
Options SSL
Options Proxy
Dosser des Certficats
Serveur [ 1 Parcour...
[ ] Fichier du Certificat
Utlisateur ] Parcourr.
[ ] LRI d Certficat
Mot de Passe

Désactiver le controle SSL (Utiiser juste pour debugger) (]

<Précédent [ suvant > Anrder <Précédent [suvant> | | Annuder
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L]

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup
Options du serveur HTTP Choisir le mode d'Exécution
Paramétrage des cptons du serveu HTTP ntégré.

Choisissez la fagon dont vous voulez que FusionInventory Agent
soit exéauté.

» Port Mode dExécution
[0.000 G ® Comme un Service Windows
|"3:§,ow ] O Comme une Tache Windows
O Manuelement
Ajouter une exception dans le Firewal de Windows [ O Portable
Activer le serveur HTTP intégré [

<Précédent  Suvant > Annuler

<Précédent [(Sivant> | | aeuer

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup

X
Options Diverses
Paramétrage des préférences sur les options dverses.
Options Diverses

[ Créer un raccourcis dans le menu de tous les utiisateurs
ELancer un

(m]

lnventaire en HTML (seulement pour Mode Locale)
[[JRechercher les machines virtuelies dans les dossiers personnels

[JRecherche de logicels dans les profis utisateurs
Tag

<précédent [[Suvant> | | Annuer

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup

X
Options Avancées

Paramétrage des Options Avancées. ,6

SVP, ne modifiez pas les options suivantes sauf si vous étes sir de ce que vous faites et
pourquol.

Options de temporisation (en secondes)

Autres Options
Limite du Temps de connexion [Jp2e désactivé
180
Omettre ces Taches
Délai avant le Premier Lancement
(Liste séparée par des virgules)
Omettre ces Catégories
Temps maxi de [Exécution de la Tache
) (Liste séparée par des virgules)
onlr Team
<Précédent | suvant> | = Annuer

Ecole IRIS
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# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup -

# Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup - Options de Debug
= Paramétrage des options de Debug.
Installation en cours

Veullez patienter pendant linstalation de Fusionlnventory Agent

2.6 (x64 edition)

Extraction : Y.pl Options de Debug

Niveau de Debug Enregistrer les Log
v 0 Z Fie

z;ln\ entory-AgentVogs\fusioninvent) Parcourr...

Fichier de Log Taille Max. (en MiB)
16

5 <mckn

d- Installation de I'agent fusion inventory pour linux

On installe le paquet fusioninventory-agent.

server =
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